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01_¿Qué es la certificación?

La certificación es un proceso por el cual una tercera parte
independiente, imparcial, competente e íntegra emite la
conformidad de un sistema, producto o proceso de acuerdo a
una determinada norma, reglamento o especificación.
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02_¿Existe alguna acreditación?

No existe organismo acreditador a nivel nacional para la norma UNE-

ISO 39001:2012

Disponemos de un SPC (Sistema Particular de Verificación) propio y

con verificadores cualificados.
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03_Etapas del proceso

Etapa comercial

Cuestionario de datos del solicitante

Presupuesto

Tiempos de auditoria

Si se realiza conjuntamente con ISO 9001:08 u otro referencial

se reducen considerablemente los tiempos.

Aceptación
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03_Etapas del proceso

Etapa de auditoría

Designación del equipo auditor

Envío de la documentación básica al equipo auditor

Política

Documentación

Etc.
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03_Etapas del proceso

Etapa de certificación

Estudio y análisis de la documentación aportada

Visita preliminar (Opcional) “in situ” (Fase I):

Delimitar el alcance de la certificación.

Completar el estudio documental

Acordar fechas de verificación “in situ”
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03_Etapas del proceso

Etapa de certificación

Auditoría “in situ” (Fase II)

Evaluación:

Inicial de la eficacia del sistema de gestión en su

totalidad.

Del logro del cumplimiento con la Política y objetivos

de la organización

De la conformidad del sistema respecto a los requisitos

de las normas de referencia aplicables.

Redacción del informe de auditoria y solicitud de acciones

correctivas (si procede).
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03_Etapas del proceso

Etapa de revisión y certificación

Revisión técnica del expediente (Comisión

de Certificación)

Decisión de Certificación.

Entrega a la Organización de los

Certificados.
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